Phat trién Kinh té 288 (10/2014)| 71

Moi quan hé giira cac dac tinh
voi hi€éu qua lam viéc nhom trong linh vuc
quan li khai thac cang hang khong Viét Nam
Nguyén Thi Bich Cham
Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM - cham.nguyen64@gmail.com

Duong Tién Diing

Téng cong ty Cang hang khong VN - duongtiendung@vietnamairport.vn

Tém tat
22/08/2014 Nghién ctru nhim xé4c dinh cac dic tinh 1am viéc nhom tac dong dén
Ngay nhén lai: hiéu qua'lém viéc nhom trong linh vuc .quén li khai thac cang hang
01/10/2014 khong Viét Nam (CHKVN). Dya trén viéc hé thong cac li thuyét co
Ngay duyét ding: lién quan va diéu chinh lai cho phu hop, tac gia phét’hién 15 su khac
03/10/2014 biét vé cac dic tinh 1am viéc nhom so vi mo hinh goc cuia Campion
Mi sb: & cong su (1993) va hiéu qua 1am viéc nhom dugce xac dinh dya trén
0814-M-09 2 thanh phéan la: Ning suat nhom, va sy thoa min cta nhan vién.

Ngay nhan:

Tiép dén, nghién ctru dinh luong tién hanh thu thap 434 mau bang
phuong phap phan tang theo ti 1¢ va phan tich hai m6 hinh hoi quy
boi. Ket qua da chi ra 14 dac tinh can chu trong gitp gia tang hiéu
qua lam viéc nhom.

Abstract

The research aims at identifying characteristics of teamwork that
affect the teamwork effectiveness in management and exploitation of
airports in Vietnam. Applying relevant theories adjusted through
Tir khoa: interviews with experienced experts, the research find 15 differences
Lam viéc nhém, dic tinh in characteristics of teamwork from original model. Teamwork
lam viéc nhom, hiéu qua characteristics are determined by seven constructs and two of them
lam viéc nhom. are new ones: commitment to other members and organization of
learning. Teamwork effectiveness is determined by two constructs:

Keywords: team productivity and member satisfaction. The quantitative research
Teamwork, characteristics employs proportionate stratified sampling to gather 434 samples and
of teamwork, teamwork applies two multiple regression models. The results identify 14

effectiveness. characteristics that can help improve the team work effectiveness.
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1. GIOI THIEU

Ngay nay, cac doanh nghiép nha nudc di kién quyét thuc hién tai co ciu, trong tim
la cd phﬁn hoa nham phat huy stcc manh néi luc, nang cao trinh d6 quan li, cha trong
cac phuong thirc 1am viéc hiéu qua nham gia ting strc manh, gia tri ciia doanh nghiép.
Dic biét, linh vyc quan 1i khai thic CHKVN d4 c6 nhiéu chinh sach d6i méi nham x6a
b6 doc quyén va cac chinh sich tao ra bat binh dang trong kinh doanh.

Khi thi truong khong c6 canh tranh, dé ton tai cac doanh nghiép chi can san xudt
v6i ning sudt cao, chat lugng 6n dinh nén hé théng phuong phap quan tri theo qua
trinh (MBP) dugc st dung la hoan toan phu hop. V61 phuong phap MBP, nha quan tri
can ban hanh hé théng cac chinh sach, ndi quy rd rang va mdi ngudi tham gia vao hé
thong d6 phai tudn thu ding cac quy tic lam viéc; khi d6 nha quan tri cap cao s& diéu
hanh duoc toan bd hé théng. Céc thanh vién co6 thé lam viéc doc lap, khong nhét thiét
phai phéi hop véi nhau thanh cac nhom 1am viéc ma hiéu qua san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép van dat duoc yéu cau.

Khi tham gia vao nén kinh té thi truong, dé ton tai cac doanh nghiép phai san xuét
ra cac san pham dich vu ma thi truong cin chir khéng phai cai ma doanh nghiép co.
Doanh nghiép phai d6i méi va chuyén tir MBP sang “quan tri theo myc tiéu” (MBO).
Quy trinh nay doi hoi tinh két ndi va cong tac cao giita cac thanh vién, nén hiéu qua
1am viéc nhom tro thanh yéu t6 quan trong cho sy thanh cong. Vi thé, nghién ctru cac
dic tinh 1am viéc nhom c6 tac dong dén hiéu qua lam viéc nhém 13 can thiét. Nhidu
nghién ctru trude ddy da chi ra mdi quan hé nay, tuy nhién c6 rat it nghién ctru tai VN.
Do d6, can thyc hién mot nghién ciru 1ap lai dé kham phé, bd sung va hoan thién mo
hinh nghién ctru vé moi quan h¢ gitra cac dac tinh lam vi¢c nhom véi hi€u qua lam viéc
nhom.

2.CO SO LI THUYET

2.1. Nhém, dic tinh l1am viéc nhém va hi¢u qua lam viéc nhém

Nhom 1a hai hay nhiéu c4 nhén, co tac dong qua lai va phu thudc 1an nhau, dén voi
nhau dé dat dugc cac muc tiéu cu thé (Robbins & Judge, 2008). Hay nhom la tap thé
c6 it nhét hai c4 thé, hoat dong tuong tac va phu thudc 13n nhau dé cung dat nhitng muc
tiéu xac dinh (Robbins & Judge, 2012). Nhom lam viéc cha yéu tuong tac dé chia sé
thong tin va ra quyét dinh; tir 46 mdi thanh vién lam viéc theo trach nhiém ma ho da dé
ra.
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Nhoém 14 tap hop cac ca nhan nd luc phéi hop véi nhau. Nguoc lai, ddi 1a nhom
ngudi c6 muc dich chung va mot s6 muyc tiéu day thach thirc. Thanh vién cia doi
thuong cam két voi nhau hudéng dén muyc tiéu chung. Didu nay khong nhiing tao ra
trach nhi€ém chung ma con tao ra mot lién két va dong lyc manh mé dé thuc hién
(Sisson, 2013). Cac thanh vién cta doi c6 nhitng cam két va muc tiéu chung, vai tro va
trach nhi¢ém dugc xac dinh rd rang, mbi quan hé phu thudc 1dn nhau giita cac thanh
vién, ki nang bo sung cho nhau va chiu trach nhiém chung. Céc thanh vién c6 kha ning
cho két qua tét hon 1 khi 1am viéc c4 nhén.

Bang 1. Twong dong va khac biét giira nhém va ddi

NHOM

POI

Tap trung manh, rd rang vao su lanh dao
Trach nhiém c4 nhan

Muc tiéu cua nhom giong nhu st mang

Vai tro 1anh dao duoc chia sé
Trach nhiém ca nhén va trach nhiém chung

Muc tiéu cua doi 1a cu thé, duoc do6i dinh nghia

t6 chirc va thiét lap
5 | Lam viéc ca nhan Lam viéc tap thé
==
= A \ ~, A A 5 A ’ 5 A 5 \ ~ A
© | Diéu hanh nhitng cudc hop hiéu qua Khuyén khich thao ludn mé va nhiing cudc hop
5 giai quyét van d& mot cach tich cuc
Do luong hiéu qua mot cach gian tiép Do Iuong hig¢u sudt mot cach truc tiép béng cach
thong qua cac anh huéng cua né v6i  danh gia két qua thuc hién tap thé
nguoi khac
Théo ludn, quyét dinh va iy quyén Théo luan, quyét dinh va lam viéc thyuc té chung
v6i nhau
TUONG DONG:

C6 hon 2 ngudi. Anh hudng tryc tiép trong thoi gian dai. Co nhing quy tac tiéu chuan va gié tri cu

thé. C6 nhimg vai tro cu thé.

Nguon: Katzenbach & Smith (1993)

Theo nghién ctru ciia Katzenbach & Smith (1993) vé doi va nhom, cing véi viée

phan tich cac khai niém, dit liéu thir cAp va bdi canh nghién ctru tai Tong cong ty Cang
hang khong VN, tac gia cho rang hudng tiép can cac dic tinh 1am viéc nhom duoc xem
1a phu hop vé6i cac t chitc doanh nghiép nha nudc trong giai doan hién nay. Tuy
nhién, véi xu hudng hdi nhdp va &p luc canh tranh ngay cang cao cia nganh hang
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khong doi hoi cac hoat dong ciia nhém phai mang cac tinh chat dic trung cua doi. Vi
thé tac gia, da dwa trén cc dic tinh lam viéc cua doi dé phat trién mé hinh nghién ctru.

Pic tinh 13 cac diém ndi bat dung dé phan biét mét sy vat, con nguoi hay hién
tugng. Cac dac tinh 1am viéc nhom dugce trinh bay theo li thuyét Campion & cOng su
(1993) bao gom 5 thanh phan duoc xay dung tir cac ddc tinh 1am viéc nhém c6 tac
dong dén hiéu qua 1am viéc nhom: (1) Thiét ké cong viéc; (2) Sy phu thude 13n nhau;
(3) Béi canh; (4) Cau tao nhém; va (5) Qua trinh. Rasker & cong sy (2001) da dé xuét
mdt khuon kho 1i thuyét duoc goi 1a mo hinh TNO gém c6 5 thanh phan: Tinh hudng,
td chtrc, nhém, c4 nhan va nhiém vu tac dong dén hiéu qua lam viéc nhom. Céc bién
quan sat la cac ddc tinh lam viéc nhém c6 tac dong dén hiéu qua lam vi¢c nhom thong
qua bién trung gian 1a 1am viéc nhom. Robbins & Judge (2008) di xdy dung mot mod
hinh qua trinh thanh 14p nhém lam viéc hiéu qua dya trén 4 khai niém chinh: (1) B6i
canh; (2) Thanh phan; (3) Thiét ké cong viéc; (4) va Qua trinh xtr li. Py c6 thé xem 1a
mot mo hinh nghién ctru trong d6i day du, tong két duge cac yéu té tao nén nhom 1am
viéc hi€u qua.

Tai liéu huan luyén ndi bo SAGS (2010), lam viéc nhém trong linh vuc quan 1i khai
thac CHKVN mang mot vai dac diém dugc liét ké tai Bang 2.

Bang 2. Thanh phin/dic tinh 1am viéc nhém cé lién quan hiéu qua 1am viéc nhém

Bién déc lap 1 2 3 4 Bién déc lap 1 2 3 4
(1) Thiét ké cong viéc: X X X X (3)Béicanh: X X X X
Mirc d6 tu quan li X X X Muc dd huin luyén nhém X X
Su tham gia cua cac thanh vién X X Tinh than hoc tap cac
nhém thanh vién
Tinh da dang cac nhiém vu X X X H5 tro quan li X X
duoc giao
. . X X x x Truyén thén , hop tac gilra X X
Tam quan trong cua cac nhiém vu , 4 ) & hop &
cac nhom.
Tinh ddng nhét trong nhiém vu X X Du nguon luc X
CAu tric nhiém vu X X X Nang lyc 1anh dao va co cAdu  x x X
td chuc

Béu khong khi tin cay X X
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(2) Phu thudc 13n nhau: X X X X (5)Qua trinh: X X X X
Déi voi nhiém vu X X X  Sirc manh tinh thin X X X
Déi voi cac muc tiéu X X X X Mic d¢ung ho cua xa hoi X X
Thong tin phan hdi va phan thuéng. X X X X Lugng cong viéc chiasé X X X
(4) CAu tao nhém: X X X X Truyén thong hop tac trong X X X
nhom

, A A X A P X X X N X X X X
Mtc d¢ khong dong nhat nhém Muc tiéu cu thé
Mirc @6 linh hoat cua cac thanh vién X X X , X X

, Muc dich chung
nhom
Quy m6 nhém. X X X Mtrc d6 xung dot X
Mirc d6 yéu thich lam viéc nhom X X

Ghi chu: 1. Rasker & cong sy (2001); 2. Robbins & Judge (2008); 3. Campion & cong su (1993); 4.
Tai liéu huan luyén ndi bo vé lam viéc nhom - SAGS (2010).
Nguon: Tong hop cua tac gia

Nghién ctru nay sir dung cac thanh phan khai niém va dic tinh lam viéc nhém cua
Campion & cong su (1993) do su day du cac dic tinh 1am viéc nhom ma nhitng mo
hinh nghién ctru trude c6 dé cap, va su phi hop vé6i didu kién va pham vi nghién ctru
ctia dé tai nay thong qua phan tich cac dit liéu thir cap vé 1am viéc nhom.

Hiéu qua lam viéc nhom: La muc do nhom lam viéc dap ung su mong doi hoan
thanh cong viéc clia cac dbi tac, nha quan li, khach hang va nhitng ngudi khac. Khi do
tiép tuc dap ung cac ki vong cuia nhitng thanh vién 1am viéc trong nhom (Sundstrom,
1999a).

Talent Institute cho rﬁng hi¢u qua lam viéc nhém dya trén ba van dé. Mot 13, két
qua dau ra dugc danh gia 1a dap ung hodc vugt qua su mong doi. Hai 13, cac nhom van
6 thé thuc hién cac chitc nang mot cach cé hi¢u qua sau khi da hoan thanh cac nhiém
vu chung. Ba I3, néu céac thanh vién hai long v&i nhitng nd lyc cua ho, néu co duogc
kinh nghiém t6t va thoi gian bo ra cho nhimng cong viée binh thudng xtng déng vai cac
nd lyc thi nhém da lam viéc c6 hiéu qua. Panh gia hiéu qua lam viéc nhém thong qua
mo hinh chuan doan cap do nhém ctua Nguyén Hiru Lam (2013) gdm céc yéu to: Chat
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luong san phém va dich vy, nang suét, tinh bén viing cia nhom, sy thod man ctia nhan
vién voi cong viée. Salas & cong su (1992) cho rang c6 3 yéu to dé danh gia hiéu qua
lam viéc nhom goém: (1) Két qua nhiém vu c6 thé chip nhan duoc; danh gia két qua
thuc hién so v&i muc tiéu ban dau dit ra duoc cd nhan hodc td chic chép nhan; (2)
Tinh vitng chic ctia nhém; va (3) Nhu cau cta cac thanh vién dugc hai long.

Cubi cung, Campion & cong sy (1993) do ludng hiéu qua lam viéc nhom dua trén 3
khia canh: Nang sudt nhom, su thoa méin cta nhan vién, va sy danh gia cua quan li.
Qua céc li thuyét duoc trinh bay, thanh phan dung dé danh gi4 hiéu qua 1am viéc nhom
duogc tac gia st dung la:

- Nang sudat nhom: La két qua thuc hién so véi mong doi, tinh bén viing cia nhom,
ngudn lyc duoc phat huy t6i da, hiéu qua va hiéu suat 1am viéc.

- Sw thod man ciia nhdn vién: Khi danh gia su thoa man d6i véi cong viéc ctia nhan
vién d6i voi bién phu thudc, Nguyén Hitu Lam (2007) di gidi thiéu 4 yéu t& nham xac
dinh: Cong viéc thach thirc sy thong minh, phan thuong cong bang, diéu kién lam viéc
thuan lgi va sy ung ho dong nghiép. Nghién ctru Iya chon cach tiép can nay dé do
luong bién phu thude.

Bang 3. Cac yéu to quan sat hi¢u qua lam viéc nhém

Neuydn OHas Robbins  Dii
(1] 1ns w
suy & Campion

X . Sundstrom  Talent Hiru . . & liéu
Bién phu thudc . cOng & cong °,
(1999) Institute  Lam : ( 1‘9 93) Judge  thw
s s .
2007 : ’ 2008 a
@007 100, (2008)  chp
Ning suit nhém X X X X
Két qua dau ra dap X X X X X X X
ung sy mong doi
Tinh bén vitng nhom X X X X
Ngudn luc duge phat X X X
huy t6i da
Hiéu suit lam viéc: X X X X
Thyc hién dung

phuong phap, quy
trinh nghi€p vu
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Hiéu qua lam viéc: X X X
Lam dang nhiing viéc

can lam

Su thoa man cia X X X X
nhin vién

Cong viéc thach thirc X X X
su thong minh

Phan thudng cong X X X
bang

Diéu kién lam viéc X X X
thuan loi

Su ung ho cua dong X X X
nghiép

Panh gia cia quan li X X

Nguon: Phan tich cia tac gia

2.2. Su anh hwéng ciia vin héa dén van dé 1am viéc nhém tai VN

Quan diém vé lam viéc nhom khong nén ap dung mot cach rap khudn, can phai

duoc van dung trén nén tang cac li thuyét va c6 xem xét dén sy anh hudng cia yeu to

khac biét vé van hoa vao bdi canh nghién ctru tai VN. Nhim vén dung li thuyét mot

cach hop 1i, tac gia da xem xét cac van dé van hoa anh hudng dén lam viéc nhom dua

trén nghién ctru cia Nguyen & Tran (2013); Quang, Swierczek & Chi (1998) gom:

- Khoang cach quyén luc: VN c6 khoang cach quyén luc cao, vai trd cua ldnh dao

khong dugc chia sé.

- Chii nghia c4 nhan/tap thé: Lam viéc nhém tai VN, c6 xu hudng theo chii nghia

tap thé.

- Muc do e ngai rai ro: Van hoa lam viéc nhoém VN c6 xu hudng né tranh sy thay

doi.

- Nam tinh/nir tinh: Xa hoi VN c¢6 dic diém nit tinh, nha quan 1i phan dau cho sy

ddng thuan, binh dang, doan két va chat luong cong viée.
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- Cubi cing xét vé dinh hudng ngin han/dai han: Ngudi VN thudng xdy dung cac
mbi quan h¢ trong dai han, st dung thoi gian lam viée dé xay dung cac mbi quan hé¢
trudce tién, sau d6 méi chu trong dén cac yéu té ning suat lam viée.

M6 hinh nghién ciru dé xudt

Dua vao cac mo hinh nghién ctru cua Campion & cong su (1993), Rasker & cong
su (2001), Robbins & Judge (2008), nghién ctru dé xuét sir dung mé hinh cia Campion
& cong su (1993) dé phan tich mbi quan hé cac dic tinh lam viéc nhém véi hidu qua
lam viéc nhém.

Chudin bi nghién ciru Giai dogn 1: Nghién ciru dinh tinh Giai dogn 2: Nghién ciru dinh lugng
Van de va muc tidu Phéng vén chuyén gia, xi Ii va Khao sat nhép va hiéu chinh bang
nghién ctru phan tich dir liéu. cau hoi
v v v
Co s li th'uAyét Vra pPén tich dix M3 hinh nghién ctru Khao sat chinh thirc, danh gia do
liéu thtr cap diéu chinh 14n 1 tin c@y va gia tri thang do
v v v
Ms hinh} ngl}ién clru Phat trién thang do, thiét k& bang M5 hinh nghién ctru
de xuat cAu hoi khao sat diéu chinh 1an 2
v
o L & , Tiép tuc x li va phan tich dit lidu
Bao cdo nghién ctru - Keét qua nghién ctru dinh lugng

Hinh 1. Quy trinh nghién ctru tong thé

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru téng thé

Nghién ctu dugc thuc hién qua hai giai doan: Nghién ctru dinh tinh nham diéu
chinh, bo sung va phat triéen thang do trong mé hinh goc cuia Campion & cdng sy
(1993); tiép dén, nghién ctu dinh lugng nham kiém dinh thang do, va két luan gia
thuyeét.

3.2. Thiét ké nghién ctru dinh tinh

Budc 1: Dung dan bai thao luén va bang cau hoi cho cudc phong van ban ciu tric.

Budc 2: Dung ki thuat phong van tay doi dé thu thap ¥ kién tir 8 chuyén gia (CG).
Céac CG deu co trinh d9, kinh nghiém tai cac by phan khac nhau trong linh vyc khai
thac CHKVN. Thoi gian phong van trung binh 1a 60 phut. Bat dau to CGO0S5, ap dung
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hinh thirc phong van phi cdu tric. Bang cau hoi dugc diéu chinh 3 1an. Piém bao hoa
xac dinh tai nguoi thir 6 va dimg phong van tai chuyén gia thir 8.

Budc 3: Van ban héa cac ndi dung phong van. CG khong cho phép ghi 4m, nén
duge CG xac nhan lai béng van ban cac ndi dung trao ddi. Viéc ma hoa cac thong tin
dugc phéan thanh 3 nhom: Thong tin xac nhan (chip nhan hay loai bo), thong tin phat

Bugc 1:  Chuén bj nghién ciru dinh tinh
- Cos6 li thuyét )
- Xay dung dan bai thdo luan va bang cau hdi ban cau

tric
Buée 2: Thure hién nghién ciru dinh tinh
- Li do chon phuong phép

- Ddi twong tham gia

- Xac dinh s6 lugng miu tham gia phong van
- Thu moi phong van

- Qua trinh thuc hién phong vAn

il

Buwdrc 3: Phan tich dir liéu va tong hop két qua
- Vin ban héa ndi dung cudc phong van (Coding)

- Tbng hop dit liéu (di tim sy dong thuan)

- Phan tich va tong hop két qua.

- M5 hinh nghién ctru diéu chinh lan 1

- Thiét ké, xay dung bang cau hoi khao sat

hién méi, va thong tin can didu chinh. Sau cing, tong hop thong tin va di tim sy dong
thuan vé cac van dé quan sat. Thong tin dat sy déng thuan khi ti I¢ phai dat dugc tu
75% sy nhat tri (Chu & Hwang, 2007).
Hinh 2. Quy trinh nghién ctru dinh tinh

3.3. Thiét ké nghién ctru dinh lwong

Nghién ctru tién hanh khao sat nhap 15 dbi tuong dé diéu chinh cac thang do, khai
niém cho phu hop trudce khi tién hanh khao sat chinh thirc. P6i twong khao sat 1a CB-
CNV dang lam viéc theo nhom, dugc lwa chon theo phuong phéap phan tang theo ti 18.
Kich ¢& mau du kién 1a 400. Pham vi tién hanh khao sat 1a cac co quan don vi khdi
phong ban chirc ning Tdng cong ty, 22 chi nhanh cang hang khong va cic cong ty truc
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thuoc Tong cong ty Cang hang khong VN. Dé c¢6 s6 lugng miu ¢ gié tri theo yéu cau,
tac gia chuan bi 550 bang cau hoi va cac huéng dan can thiét. Thoi gian tién hanh dién
ra trong hai tuan thang 06/2014 va thu nhan qua duong cong van.

Phdn tich mé hinh nghién ciru: Dy 13 moé hinh hdi quy da bién (MVR), khi do:
COV (Yi, Yj)=0, Vi# j (Steven, 2002).Véi gid dinh trén, mé hinh nghién ctru nay thuc
chat 1a mot tdp hop hai mé hinh hdi quy boi (MLR).

Xir li va phén tich dir liéu dinh heong: Danh gia do tin ciy cta thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, d6 gi tri thang do bang phén tich EFA. Phan tich hoi quy va kiém
dinh céc gia thuyét.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

Bang 4. Tém tit cac phat hién trong nghién ciru dinh tinh

o Ti 1¢ dong A A
Tac dong A Keét qua nghién ciuru dinh tinh
thuan

Diéu chinh 100% Diéu chinh tén goi 1a "Qua trinh xir li nhém" — Ky hiéu QT

Téch bién 100% Téch ra tha}nh; Su phu tﬁl}lé(’:'lﬁnknhau fiéi v6i thong tin phan hoi va
su phu thudc 1an nhau doi voi phan thudng.

D3 xult 100% Tinh than hoc tap cac thanh vién nhom dat duoc su déng thuén cao
(100%)

Chap nhan 100% Phat hién méi 1a: Cau tric nhiém vu

Chép nhéan 100% Phat hién mai 1a: Nang luc cua cac thanh vién

Chap nhéan 100% Phat hién mai la: Tinh cach céc thanh vién

Chép nhéan 100% Phat hién mai 1a: Nang luc 1anh dao

Chap nhén 75% Phat hién mai 1a: Bau khong khi tin cay

Xem xét lai Phat hién méi: Muc dich chung dugc loai bo khi phong van céc

Lan 2: Loai 38% chuyén gia lan 2 qua dién thoai.

bo

Chap nhan 75% Phat hién mai 1: Muc tiéu cu thé

Che‘ip nhan 75% Phat hién mai la: Mirc d6 xung dot

Loai bo 0% Tinh déng nhét trong nhiém vu



Phat trién Kinh té 288 (10/2014)| 81

Loai bo 25% Mic 6 khong dong nhét nhom
Loai bo 25% Quy md nhém twong ddi

Thu gon hai thanh phan khai niém bién phy thudc 1 ning suat nhom
Th 100% ) ’ ) ’
tgen ° va su thod man nhan vién.

Nguon. Phan tich cua tc gia

Két qua nghién ctru dinh tinh (Bang 4) gitp thuc hién diéu chinh mé hinh nghién
ctru. D4i v6i bién doc lap, tir 19 dac tinh duoc trinh bay theo mé hinh ciia Campion &
cong su (1993), két qua nghién ctru dinh tinh da giup phat hién thém 9 dic tinh va loai
b6 3 dic tinh, diéu chinh con 25 dic tinh 1am viéc nhom. Di véi bién phy thude, tir 3
thanh phan khai niém vé hiéu qua lam viéc nhom, két qua nghién ciru dinh tinh da diéu
chinh con lai 2 thanh phan khai niém la: (1) Nang suat nhom; va (2) Su thoa man cua
nhan vién.

4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong

Mo ta 434 mau khao sat dat yéu cau tai Bang 5

Bang 5. Thong ké mé ta

Tiéu chi Til§ % M4u phén ting theo ti 1¢ Tilé %

Gi6i tinh Nam 63,36 | Chuyén mon, nghiép vu

Nhom tubi tir 25-35 tudi 51,61 | NV hanh chinh gian tiép 19,59
Trinh d6 hoc vén dai hoc 53,46 | NV ANAT-PCCC 19,35
Thém nién trén 5 nam 55,99 | NV quan li hoat dong bay 6,68
Vi tri cong viée NV phyc vu mat dat 21,43
Tryc tiép SXKD 78,57 | NV li xe, van hanh 6,68
Khdi hanh chinh gian tiép 21,43 | NV ki thuat, bao tri, stra chita 19,59
Chirc vu/chire danh NV lao dong gian don 6,68
Quan li 22,35 | Noi dung ciu héi dé hiéu, rd rang 79,46
Chuyén vién / nhan vién 77,65 | Trang thai tap trung tra loi 95,04
Mau thu nhéan tir chi nhanh cap 1 30,88 | Noi dung NC la véan dé quan tim: 87,82

Nguén. Tinh toan tir dit liéu khao sat
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Panh gia d6 tin cdy thang do cic thanh phan théng qua gia tri Cronbach's Alpha:
Céc thanh phan déu c6 Cronch’s Alpha > 0,6 va twong quan bién tong <0,3 nén déu dat
do6 tin cay (Nunnally & Bernstein, 1994). Cac bién D1- Mirc do tu quén i nhém, C5.1,
C5.2 - Ning lyc cac thanh vién nhém bi loai bo do hé sé twong quan bién tong khong
dat yéu cau, co so li thuyét, dir liéu thir cip, két qua phong van chuyén gia va gia tri
ndi dung chua phu hop. Vi C6- Tinh cach cac thanh vién mic di c6 hé sb tuong quan
bién téng khong dat yéu cAu nhung déy 1a dic tinh ludn duoc cac chuyén gia nhic dén
(100%) nén duogc gitr lai.

Bang 6. Gia tri Cronbach's Alpha bién ddc l1ap va phu thudc

Thanh phin khai niém Lan Gia tri $6 QS

D. Thiét ké cong viéc 2 0,692 6
I. Su phu thudc 1an nhau 1 0,651 5
C. Chu tao nhom 3 0,702 6
B. Bbi canh 1 0,836 8
P. Qué trinh xir Iy nhém 1 0,825

N. Ning suit nhom 1 0,772 6
T. Su thoa méan cua nhan vién 1 0,807 6

Nguon: Tinh toan tir dit liéu khao sat

Phan tich EFA bién phu thudc: Nang suit nhom va su thoa man ctia nhan vién, c6 2
bién quan sat duoc loai bo. Pbi v6i ning sudt nhom: Hé sé KMO = 0,781 (Sig. =
0,000, o = 0,05), TVE = 50,619% (loai bé bién N2 - tinh bén viing ctia nhom). i véi
su thoda médn cua nhan vién: Hé s6 KMO = 0,827 (Sig. = 0,000, oo = 0,05). TVE
=59,126 % (loai bién T1.2 - Cong viéc thach thirc, khong dé ciing khong quéa khé). He
sd tai nhan t6 cua cac bién quan sat > 0,50.

Phan tich EFA cac bién dc lap: Nghién ctru da thuc hién 4 1an phén tich EFA sau
khi 1an luot loai bo cac bién: P7 - Muc do xung dot; B7 - Bau khong khi tin cdy; D6 -
Céu trac nhiém vu; 1.1 - Cac thanh vién tuong tac 1an nhau dé hoan thanh nhiém vu.
Trong lan phan tich EFA lan 5, h¢ s6 KMO = 0,885 (Sig. = 0,000; o = 0,05) cho thay
du diéu kién cho viée phan tich nhan td thich hop, TVE = 59,069 %. Phan tich ma tran
thanh phan di duoc xoay, cac bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 1on hon 0,50. S thanh



Phat trién Kinh té 288 (10/2014)| 83

phan rit trich nhéan t6 14 7 thanh phan khai niém trong d6 c6 2 thanh phan mdéi la: GK
va HT (Bang 7).

Bang 7. Tong hop két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bién djc lap

Thanh phin / $6 bién quan sat 1 2 3 4 5 6 7
QT - Qué trinh xir 1i nhém P4 P2 Pl2 P32 P31 P6 PllI
Hé s tai nhan t6 0,715 0,709 0,694 0,658 0,636 0,620 0,543
GK - Su gén két cac thanh vién nhom C42 C41 C6 D4l D42 12 112
He s6 tai nhan t& 0,713 0,642 0,630 0,584 0,559 0,528 0,501
BC - Bbi canh pham vi va ngudn luc B6.1 B4 B3 B6.2
He s6 tai nhan t& 0,678 0,671 0,631 0,572
CT - CAu tao nhom linh hoat c22 (C23 C(C21
He s6 tai nhan t& 0,852 0,804 0,632
HT - T6 chirc hoc tap Bl B21 B22
He s6 tai nhan t& 0,720 0,699 0,647
TK - Thiét ké cong viéc D32 D31 D2
He s6 tai nhan t& 0,785 0,785 0,593
PT - SPTLN phin thuong va thong tin 14 13
phan hoi
Hé sd tai nhan t6 0,716 0,705

Nguon. Phén tich tir dit liéu khao sat

Két qua EFA c6 khac di so v6i méd hinh nghién ctru ban dau, nén tac gia cin than
danh gid lai CA cho 7 thanh phan va két qua dat dugc gia tri do tin cdy cta thang do.
Mo hinh nghién ciru dugc diéu chinh tai Hinh 3; cac gia thuyét ciing duoc diéu chinh
bd sung thém H2a, H4a, H2b, H4b tai Bang 8.

Xét quan hé tuong quan giira cic bién dat yéu cau, trong d6 QT va BC c¢6 twong
quan manh nhét ddi véi 2 bién phu thudc. Ddi v6i mo hinh 1: R? hiéu chinh = 0,441,
cac bién doc lap giai thich duoc 44,1% su thay ddi cua nang suat nhom (NS). Tuong tu
d6i v6i mo hinh 2: Giai thich 39% su thay doi ciia bién phu thudc su thoa man nhan
vién (TM). Kiém dinh F, 2 mé hinh hdi quy c6: Gia tri Sig. = 0,000 (a. = 0,05), cac
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bién c6 thé giai thich dugc sy thay dbi cua bién phy thudc. M6 hinh phu hop véi tap dit
lidu va c6 thé suy rong ra cho toan tong thé trong linh vuc quan li khai thac CHKVN.

Qua trinh xtr li nhém

Su gén két cac thanh vién nhom

B6i canh pham vi va nguon lyc

T4 chire hoc tap

CAu tao nhom linh hoat

Thiét ké cong viéc

SPTLN déi v6i phan thuong va
thong tin phan hoi

Nang sufit

Su thoa méan
cua nhan vién

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru diéu chinh lin 2
Bang 8. Cac gia thuyét va két luan*

Gia thuyét Két luan
M@ hinh 1

Hla: QT anh huong duong dén NS Chap nhan
H2a: GK anh huong duong dén NS Bac bo
H3a: BC anh huong duong dén NS Chap nhan
H4a: HT anh huéng duong dén NS Chap nhan
H5a: CT anh hudng duong dén NS Bac bo
H6a: TK anh huéng duong dén NS Bac bo
H7a: PT anh huong dwong dén NS Bac bo
M4 hinh 2

H1b: QT c6 anh huéng dwong dén TM Chap nhan
H2b: GK c¢6 anh huong duong dén TM Bac bo
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H3b: BC ¢6 anh huéng dwong dén TM Chap nhan
H4b: HT c6 anh huéng dwong dén TM Béc bo
H5b: CT c¢6 anh huéng duong dén TM Bac bo
H6b: TK c6 anh huong duong dén TM Chap nhéan
H7b: PT ¢6 anh huéng duong dén TM Chap nhan

Ghi chu: Voi tdp dir liéu quan sat o = 0,05
Nguon: Theo phan tich tc gia

Phan tich két qua hoi quy tai Bang 9: M6 hinh 1 NS: Kiém tra hién tugng da cong
tuyén: Chi s6 VIF < 2. Kiém dinh t: cac bién QT, BC, HT c6 gia tri Sig. < 0,05, cac h¢
s6 hodi quy co ¥ nghia thong ké. Trong dé, bién QT (B=0,467) c6 tac dong manh nhat
dén NS, tiép theo 1a BC (p=0,135) va HT ($=0,104). M6 hinh 2 TM: Khong cé xdy ra
hién tuong da cong tuyén. Kiém dinh t: cac bién QT, BC, TK va PT c6 cac hé s hoi
quy c6 ¥ nghia théng ké. Trong d6, bién QT (B=0,365) co tic dong manh nhat dén TM,
tiép theo 1a TK (p=0,238), BC (B=0,145) va PT (B=0,121).

4.3. Thao ludn két qua nghién ciru

Vi két qua nghién ctru dinh tinh gitip xay dung duge mé hinh nghién ciru ph hop.
Két qua Bang 4 cho théy cac diéu chinh va tach bién déu co y nghia théng ké. Nghién
ctru cling dé xuit thém mot dic tinh tinh than hoc tap céc thanh vién nhom, c6 dong
gop vé ¥ nghia théng ké. Trong 7 dic tinh 1am viéc nhom dugc phat hién méi thi co 2
dic tinh c6 y nghia thong ké: Nang luc lanh dao va muyc tiéu cu thé. Két qua ciing da
gitip loai bé 3 dic tinh dugc cac chuyén gia cho rang khong phu hop. So vi mé hinh
géc, bién phu thudc dugc thu gon thanh 2 thanh phﬁn: Nang suét nhom va su thoa man
cua nhan vién.

Diém nbi bat nhit trong két qua NCPL, tir 5 thanh phan trong mé hinh nghién ctru
gbc, két qua EFA cho ra thanh 7 thanh phan, trong d6 ¢6 2 thanh phan méi 1a: T chirc
hoc tap (c6 ¥ nghia thdng ké) va sy gin két cac thanh vién trong to chirc (chua ¢ co s
két luan). Thanh phﬁn khai niém céu tao nhom linh hoat cling chua c6 co s¢ két luan.
Can ctr két qua hdi quy (Bang 9) cac thanh phan QT, BC c6 tac dong dén NS va TM.
Trong d6, QT duoc xem la bién c6 tac dong manh nhét dén cac bién phu thude.
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Bang 9. Két qua hoi quy

B [§] t Sig. T VIF
M0 hinh 1:
Hang so 1,209 6,502 0,000
QT 0,418 0,467 9,685 0,000 0,555 1,801
GK 0,069 0,064 1,445 0,149 0,655 1,527
BC 0,109 0,135 2,725 0,007 0,524 1,909
CT 0,034 0,054 1,350 0,178 0,796 1,257
HT 0,087 0,104 2,328 0,020 0,650 1,538
TK 0,014 0,020 0,516 0,606 0,825 1,212
PT -0,015 -0,024 -0,592 0,554 0,761 1,315
MO hinh 2:
Hang so 0,505 1,898 0,058
QT 0,448 0,365 7,244 0,000 0,555 1,801
GK -0,131 -0,089 -1,917 0,056 0,655 1,527
BC 0,160 0,145 2,788 0,006 0,524 1,909
CT -0,036 -0,042 -0,990 0,323 0,796 1,257
HT 0,074 0,064 1,383 0,167 0,650 1,538
TK 0,223 0,238 5,759 0,000 0,825 1,212
PT 0,103 0,121 2,818 0,005 0,761 1,315

Nguon. Phan tich dit liéu cua tac gia
5. KET LUAN, KIEN NGHI GIAI PHAP VA HUONG NGHIEN CUU MO RONG

5.1. Két luan

Ngay nay, nang cao hiéu qua lam viéc nhom duge xem 13 nhan t6 quan trong cho su
thanh cong cua céac to chirc. Phuong thirc 1am viéc nhom khong con méi la ddi voi moi
truong day nang dong nhu VN nhung dé mang lai hiéu qua cao trong cac doanh nghiép
nha nude thi can co nghién ciru dé li giai cac ddc tinh 1am viéc nhom phu hop. Céac nha
quan tri khéng nén chi tap trung vao két qua lam viéc ciia mdi ca nhan ma con doi hoi
d6i ngii nhan vién phai c6 kha ning twong tic va két hop voi nhau mot cach hiéu qua.
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Két qua nghién ctru ciing dd chi ra dwoc 14 dic tinh lam viéc nhém can duge chi
trong, tir 46 1am co so xay dung céac giai phap danh cho cac nha quan tri khi mudn gia
tang hiéu qua lam vi¢c nhom.

5.2. Kién nghi giai phap

Thir nhdt, can chi trong d&én qué trinh xtr 1i nhom; trong d6 tap trung vao cac van dé
truyén thong va hop tac giita cac thanh vién trong nhom, dén nhan cac thong tin, dit
lidu can thiét. Cac thanh vién nén giup d& 1an nhau va ¢ sy quan tim nhau, tuong tac
bén ngoai xa hoi. Nha quén li cdn quan tim dén khia canh doi séng ca nhan. Strc manh
tinh thin: Thanh vién trong nhom cin cd niém tin va tin tudng rang ho co thé thanh
cong trong cac nhiém vu. Chia sé cong viéc cong bang: Nha quan tri cAn phai ngin
chin céac hién twong dun day cong viéc cho nhau. Cudi cing, thiét lap cac myc tiéu phu
hop: Dép tng nguyén tic SMART. Muyc tiéu nhom ciing phai mang tinh thach thirc.

Thir hai, can chd trong dén bdi canh pham vi va ngudn lyc: Truyén thong va hop tac
giita cac nhém: Mot co ché phdi hop hiéu qua, quy dinh 1 chirc ning nhiém vy, trach
nhiém giita cac nhom lam viéc. Vai tro hd trg quan 1i: D6 1a sy chia sé trach nhiém,
mang tinh chét hd trg, cong béng, tao nén mot bau khong khi tin cdy va cdi mo. Nang
luc 1anh dao: Cac nha quan li s€ giup do cho cac thanh vién khi ho gip kho khan véi
nhiém vu. Bén canh do, cép quan li nhém can phai c6 duoc sy ung ho va nd luc tdi da
tur cac thanh vién cuia nhom.

Thir ba, gia ting ning sudt nhom nén tap trung vao viéc td chirc hoc tap: Huén
luyén nhom va nang cao tinh than hoc tap céac thanh vién trong nhom dya trén co s&
dbi thoai, thao luan, trao d6i kién thurc giira cac thanh vién trong nhém va phai di tir
trao d6i dén thuc hanh.

Thir tir, gia ting sy hai 1ong ciia nhan vién nén tap trung vao thiét ké cong viéc: Can
da dang cac nhiém vu dugc giao va phai c6 sy tham gia cta céc thanh vién nhom. Tét
ca cac quan diém cta thanh vién trong nhém, dugc hiéu va nhin nhan béi cac thanh
vién khac va can co su déng thuén khi tién hanh thuc hién cac nhiém vu.

Cudi cuing, khi 4p dung cac chinh sach danh gi4, khen thuong can than trong vi khi
gia ting sy thoa man nhén vién thi c6 kha ning s& gdy anh huéng khong tot dbi véi
nang sudt nhém vi két qua NCBL (Bang 8) cho thiy c6 quan hé nghich bién. Can phai
¢6 cac nghién ciru bo sung dé chimg minh thém van dé nay trong thyc tién.
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5.3. Déng gép nghién ciru

Vé mat Ii thuyét: Nghién ctru da ké thira va phat trién mo hinh Campion & cong sy
(1993) vé 1am viéc nhém cho phit hop véi vin héa VN va pham vi ap dung (Bang 4 va
muc 4.3). Bén canh d6, nghién ciru van dung li thuyét cia Katzenbach & Smith (1993)
dé c6 dugc su phan biét cach dung khi nao goi 1a doi va nhéom. Pa s6 cac sach bao tap
chi VN déu dung hai tir d6i (Team) va nhom (Group) c6 thé thay thé cho nhau, diéu
nay s& gy ra sy hiéu nham cho nguoi doc.

Péng gop thiee tién: Nghién ctru cung cAp thém mot sé chimg cir quan trong, gitip
cac nha quan tri dua ra cac giai phap dé ning cao hiéu qua 1am viéc nhom trong linh
vuc quan li khai thaic CHKVN. Cac nha quan tri can tao moi truong thir nghiém va tix
d6 so sanh hiéu qua giita cac nhém 1am viéc c¢6 ap dung két qua nghién ctru véi cac
nhém lam viéc khong ap dung két qua nghién ciru trong mot khoang thoi gian phi hop.
Néu két qua thyc té cho thay hiéu qua lam viéc nhom gia tang thi c6 thé nhan rong mo
hinh va ap dung phd bién.

5.4. Cac han ché va dé xuat hwéng nghién ciru mé rong

Han ché: Pham vi nghién ctru nay dugc thuc hién voi gia dinh: Cac nhan t6 tinh
hudng bén ngoai xa hoi khong c6 su tac dong dén mo hinh nghién ciru. Pay ciing dugc
xem 14 han ché khi chua xem xét tong thé cac yéu t6 khach quan tic dong dén ddi
tugng nghién clru.

Pé xudt hiedng nghién ciru mo réng: Nén phat trién nghién ciru vé cac dic tinh lam
viéc nhom tai cac moi truong khac nhau. Phan tich so sanh cac dac tinh l[am vi¢c nhom
¢6 anh hudng dén hiéu qua lam viéc nhém giira cac doanh nghiép nha nudc v6i doanh
nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai tai VN. Ciing c6 thé hinh thanh
nghién ctru so sanh ddc tinh lam viéc nhém gitra cadc nudc trong khu vuc trong do céd
VN so véi cac qubc gia khac m
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